
Reklamační protokol 
Kupující: 

Jméno a příjmení / název: ……………………………………………………........................ 
Adresa:    ……………………………………………………….................... 
Telefon:   ……………………………………………………….................... 
Email:     ……………………………………………………….................... 

 

Prodávající:  

Název: MS AUTO CZ spol. s r.o. 
Sídlo: Vřesinská 2141, 708 00 Ostrava - Poruba 
IČ: 258 29 131  
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka   20051 
 
Telefon: 596 633 135 
Fax: 596 639 919 
E-mail: msauto@msauto.cz 
Adresa provozovny: Newtonova 1162, 702 00 Ostrava - Přívoz 
Kontaktní adresa: Newtonova 1162, 702 00 Ostrava - Přívoz  
 

Číslo objednávky:  ……………………………. 

Číslo prodejního dokladu: …………………………….. 

Datum prodeje:  ........................................ 

 

Označení reklamovaného zboží (vč. výrobního čísla, sériového čísla apod.): 
………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

 
Popis závady: 
………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 
   oprava   výměna      sleva z kupní ceny  

 odstoupení od smlouvy 

        V …………… dne …………….. 

         

…………………………………. 

        podpis kupujícího 


