1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti
MS AUTO CZ spol. s.r.o.,
se sidlem: Vresinska 2141, 708 00 Ostrava — Poruba,
provozovna: Newtonova 1162, 702 00 Ostrava — Pfivoz,
identifikaéni Cislo: 258 29 131,
DIC: CZ25829131,

zapsané v obchodnim rejstifiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, viozka 20051

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
http://www.euromaster-msauto.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
spole¢nosti MS AUTO CZ spol. s.r.o., se sidlem Vresinska 2141, 708 00 Ostrava —
Poruba, identifikaéni ¢islo: 258 29 131, DIC: CZ25829131, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 20051 (dale jen
.prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupujici”’) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese http://www.euromaster-msauto.cz (dale
jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Kupujicim se rozumi spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem se rozumi kazdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim
nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem se rozumi ten, kdo vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢€init tak soustavné za
uCelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan mimo jiné pro ucely ochrany
spotfebitele a pro ucely § 1963 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
»ob€ansky zakonik“) také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s viastni
obchodni ¢innosti, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich



1.6.

1.7.

podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek (v€etné pfiloh obchodnich podminek) jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

KONTAKNIi UDAJE PRODAVAJICIHO

Nazev: MS AUTO CZ spol. s.r.o.

Sidlo: Viesinska 2141, 708 00 Ostrava - Poruba

IC: 258 29 131

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
20051

Telefon: 596 633 135

Fax: 596 639 919

E-mail: msauto@msauto.cz

Adresa provozovny: Newtonova 1162, 702 00 Ostrava - Pfivoz
Kontaktni adresa: Newtonova 1162, 702 00 Ostrava - Privoz
Provozni doba: pondéli — patek: 8 — 18 hod.

UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2.

3.3.

Na =zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet‘). V pfipadé, ze to
webové rozhrani obchodu umozhuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZzZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml&enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.



3.4.

3.5.

3.6.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ufet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu
http://www.euromaster-msauto.cz je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zakoniku se nepouZzije.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi. Fotografie
dezénu pneumatik se mohou liSit v zavislosti na rozméru pneumatiky.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, atovcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd mimo nakladd na dopravu. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZzi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

4.5.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

4.5.2. zpisobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

4.5.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

(dale vSe spolecné jen jako ,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Potvrdit objednavku“. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu v€etné nakladl na dopravu zbozi,
osobu kupujiciho, zplsob uhrady kupni ceny v€etné nakladd na dopravu zbozi, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s témito
obchodnimi podminkami a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posSty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa kupujiciho®).
Okamzikem pfijeti potvrzovaciho e-mailu kupujicim je uzaviena kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dna.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na
elektronickou adresu kupujiciho.

V pfipadé, ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nemuize prodavajici splinit
(napf. zbozi neni skladem), zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho
pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko
kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.
Kupuijici je povinen akceptovat novy navrh kupni smlouvy do 7 pracovnich dnd ode dne
doruceni nového navrhu kupni smlouvy prodavajicim.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni



smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelidi od zakladni
sazby.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby
nebo vyprodani zasob. Ceny jsou prezentovany véetné dani a poplatkd, kromé& nakladd
na baleni a doruc€eni zboZzi.

Vztahuje-li se na zbozi povinnost uvadét naklady na zpétny odbér pouZitych pneumatik a
zpracovani a vyuziti odpadnich pneumatik, dle zakona ¢€. 185/2001 Sb., jsou tyto naklady
soucasti prodejni ceny a jejich vyse Cini 3 K&/kg.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Newtonova 1162, 702 00 Ostrava —
Pfivoz pfed pfedanim zboZi;

- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho & 1662188369/0800, vedeny
u spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. (dale jen ,aéet prodavajiciho®);

- bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Newtonova
1162, 702 00 Ostrava — Pfivoz pied pfedanim zbozi.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou inaklady spojené s dodanim zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1
ob&anského zakoniku se nepouzije.

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpuisobu platby.
Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi

prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dnd od
uzavfeni kupni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.



5.8.

5.9.

5.10.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby a zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je
splnén okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na ucCet prodavajiciho. Variabilnim
symbolem platby je €islo objednavky.

Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim Kkupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Spotrebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu

6.1.2. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

6.1.3. ododavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vréatit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1. &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy bez udani ddvodu odstoupit, a to do &trnacti (14) dnli od pfevzeti
zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo
dodani nékolika &asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihdté uvedené
v pfedchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze spotfebitel zasilat na kontaktni adresu uvedenou v &l. 2 obchodnich podminek &i na
e-mail prodavajiciho. Pro doru€ovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢&l. 15
téchto obchodnich podminek. Podnikatel potvrdi spotfebiteli bez zbytecného odkladu na
elektronickou adresu kupujiciho jeho pfijeti.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem dle €l. 6.2. obchodnich podminek



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li spotfebitel od kupni
smlouvy, nese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v
tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.2. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od spotfebitele do &trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy spotiebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od spotfebitele pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté spotiebitelem jiz pfi vraceni zbozi
spotfebitelem ¢&i jinym zpUsobem, pokud s tim spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou tim
spotfebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi vrati
nebo prokaze, Zze zboZi prodavajicimu odeslal. Prodavajici vrati spotiebiteli naklady na
dopravu, ktera svou hodnotou odpovida nejlevnéjSi nabizené varianté dopravy
prodavajicim.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spoleCné se zbozim poskytnut spotfebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a spotfebitelem uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vinou kupujiciho mize prodavajici uctovat
kupujicimu naklady spojené s vyskladnénim a pfepravou smérem ke kupujicimu a zpét.
VySe nakladd se fidi aktualnim cenikem daného pfepravce pfipadné spedicni
spole€nosti, ktera pfepravu zboZi zajisStovala. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZije pouze,
je-li kupujicim podnikatel.

OSOBNi PREVZETi ZBOZi

71.

7.2.

Osobni pfevzeti zbozi je mozné v provozovné prodejce, uvedené v ¢l. 2 téchto
obchodnich podminek.

Je-li zbozZi skladem, je mozné jej vyzvednout ihned po odeslani objednavky, dle provozni
doby provozovny. Byl-li vS§ak jako zplsob uhrady ceny zbozi zvolen bezhotovostni pfevod



7.3.

7.4.

na ucet, je mozno zboZi vyzvednout poté, co bude prodavajicim potvrzeno pfijeti kupni
ceny na jeho ucet.

Neni-li zbozi skladem, bude kupujici o mozném terminu pfevzeti zbozi informovan
prostfednictvim elektronické adresy kupujiciho.

Nepfevezme-li kupujici zbozi do 7 pracovnich dnu od potvrzeni objednavky, jedna se o
poruSeni povinnosti ze strany kupujiciho. Prodavajici je v takovém pfipadé opravnén
nasledujici den objednavku na nevyzvednuté zbozi stornovat.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Doprava zbozi zakaznikovi je realizovana spediCni spoleCnosti, pfipadné vefejnym
pfepravcem.

V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani a to v den doru€eni v dobé od
8:00 — 18:00 hod.

Je-li zbozi dodavano na adresu urCenou kupujicim a je-li jako zpUsob uhrady zvolena
hotovostni platba ¢i dobirka, je kupujici povinen uhradit kupni cenu v okamziku pfevzeti
zbozi.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci a prodavajicimu
prostfednictvim e-mailové adresy ¢i oznamenim zaslanym na Kkontaktni adresu
prodavajiciho uvedenou v ¢€l. 2. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydavany.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu dle objednavky nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od
potvrzeni objednavky, neni-li jako zplsob platby zvolen bezhotovostni pfevod, ledaze je
u jednotlivého zbozi uvedena odliSna doba dodani. Je-li u zbozi uvedeno skladem a byla-



li objednavka prodavajicim potvrzena do 15 hodin a neni-li jako zpusob platby zvolen
bezhotovostni pfevod, odesSle prodavajici zbozi kupujicimu v tentyZ pracovni den. Bude-li
objednavka potvrzena po 15 hodiné a je-li u zbozi uveden stav ,skladem® a neni-li jako
zpusob platby zvolen bezhotovostni pfevod, bude zbozi prodavajicim odeslano
kupujicimu nasledujici pracovni den. Prodavajici neodpovida za zpozdéni zasilky vzniklé
na strané pfepravni spole¢nosti &i zpusobené vysSi moci. Je-li jako zpusob platby zvolen
bezhotovostni pfevod na uc€et prodavajiciho, doda prodavajici zbozZi kupujicimu
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od zaplaceni kupni ceny zbozi kupujicim, ledaze je u
jednotlivého zbozi uvedena odliSna doba dodani.

9. CENA DOPRAVY

9.1. Cena dopravy je odvisla od zplUsobu dopravy zvoleného kupujicim v ramci provadéni
objednavky. Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s cenou dopravy tak, jak je
uvedena v objednavce.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 ob&anského z&koniku).

10.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozZi pfevzal:

10.21. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

10.2.2. se zboZi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

10.2.3. zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
pfediohy,

10.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

10.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

10.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 10.2. obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného
za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, na opotfebeni zboZi



11.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouZzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pFi prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na kontaktni adrese uvedené
v €l. 2. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zboZzi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, prokaze-li, Ze kupujici pfed
prevzetim Ci pfi jeho prfevzeti o vadé védél nebo ji sam zpusobil.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti (napf. na za tzv. ,sjeti“ dezénu pneumatik apod.).

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

Byl-li souc¢asti objednavky rovnéz servis — pfezuti pneumatik, pfiéemz kupujici provedl
volbu konkrétniho terminu prezuti pneumatik, nejde o vadu, dojde-li ze strany
prodavajiciho ke zpozdéni sjednaného terminu. NedodrZeni pfesného terminu pfezuti
pneumatik rovnéz neni divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho.

ZARUCNIi DOBA

11.1.

Zaru¢ni doba zacCina béZet od pfevzeti zbozi zakaznikem, pfip. dnem uvedenym na
zarucnim listé.

. Zaruéni doba ¢ini 24 mésicu.

. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi jeho uzivanim (napf. na tzv. ,sjeti“ dezénu

pneumatik).

. Prodavajici nerudi za to, ze zbozi (pneumatiky) bude pouzitelné pro konkrétni vozidlo

kupujiciho. Volba veskerych vlastnosti zbozi (pneumatiky) je na kupujicim.

. Reklamaci je nutno uplatnit na kontaktni adrese prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu

od zjisténi nedostatku. Kupujici pfi uplatnéni reklamace uvede své kontaktni udaje, popis
zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace. K reklamaci pfipoji kupujici
reklamacni protokol, ktery je pfilohou a soucasti téchto obchodnich podminek.



12.

11.6. Zménu volby zplsobu vyfizeni reklamace bez souhlasu prodavajiciho maze kupujici
provest pouze, zadal-li opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

11.7. Nezvoli-li kupujici zpusob vyfizeni reklamace v€as a jde-li o podstatné poruseni smlouvy,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

11.8. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od pfedani/dodani zbozi prodavajicimu. Bude-li zbozi
prodavajicimu k vyfizeni reklamace zasilano, zvoli kupujici takovy zplsob pfepravy, aby
nedoSlo k jeho poskozeni. ZboZi kupujici zabali do vhodného obalu. Zbozi bude
prodavajicimu pfedano Cisté a kompletni.

11.9. Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci, pfipadné o nutnosti odborného posouzeni
reklamované vady zbozi bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od pfevzeti zbozi.
O vyfizeni reklamaci informuje prodavajici kupujiciho prostfednictvim elektronické adresy
kupujiciho. O nutnosti odborného posouzeni reklamované vady zbozi prodavajici
informuje kupujiciho prostfednictvim elektronické adresy kupujiciho ve lhaté 3 pracovnich
dnl od pfevzeti zbozi. Je-li kupujicim spotiebitel, reklamaci, v€etné odstranéni vady,
vyfidi prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnU ode dne, kdy mu
bylo reklamované zbozi pfedano, ledaze prodavajici a kupujici sjednaji Ihatu delsi. Po
uplynuti této Ihaty ma kupujici, stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy. Je-li kupujicim podnikatel, vyfidi prodavajici reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
v co nejkratSi Ih(té.

11.10. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace po jeji vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi, bézi zarucni
doba od pocatku.

11.11. Byla-li reklamace uznana prodavajicim jako opravnéna, nalezi kupujicimu nahrada
ucelné vynaloZenych nakladd.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

12.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

12.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zdkoniku.

12.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 8609,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

12.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky arad.



13.

12.5.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajo.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢€.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjSich predpistd. Dozor nad
ochranou osobnich udaji vykonava UFad pro ochranu osobnich udaij.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni/nazev,
adresa, identifikaCni Cislo, danové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo déale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li
kupuijici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim také pro
UCely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o
sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muUze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi a osob pfi reklamaénim Fizeni zboZi
nebudou osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany
tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurditou. Osobni (daje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 13.5.) provadi



13.9.

zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

13.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

13.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfredat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle

pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

14. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES

14.1.

14.2.

14.3.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Tuto skute¢nost
kupujici potvrzuje zatrhnutim volby ,Pfihlasit se k odbéru novinek®.

Nesouhlasi-li kupujici se zasilanim informaci dle ¢l. 14.1., je nutno tuto skute€nost sdélit
prodavajicimu pisemnou formou na kontaktni adresu prodavajiciho uvedenou v €l. 2. €i e-
mailem, zaslanym na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. 2. Jedna-li se o
registrovaného kupujiciho uzivajiciho uzivatelské rozhrani, je tento opravnén provést
zménu tykajici se zasilani informaci dle ¢l. 14.1. po pfihlaeni v sekci ,MU0j ucet — moje
osobni udaje — pfihlasit se k odb&ru novinek®. Neregistrovany uZzivatel je opravnén svij
dfive vysloveny souhlas odvolat a to pisemnou formou na kontaktni adresu prodavajiciho
uvedenou v Cl. 2. ¢i e-mailem zaslanym na adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. 2.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

15. DORUCOVANI

15.1.

Oznameni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, mohou byt doruéena postou formou doporuéeného dopisu Ci
prostfednictvim e-mailové adresy, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se
dorucuji na pfisluSnou kontaktni adresu ¢i e-mailovou adresu druhé strany a povaZzuji se
za doru€ené a ucinné okamzikem jejich dodani, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od
smlouvy ucinéné kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve



Ih(té pro odstoupeni odeslano.

15.2. Za doru€ené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v uloZni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

16.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

16.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

16.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulafr pro odstoupeni od kupni smlouvy a
reklamacni formular.

16.5. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znéni.

16.6. Obchodni podminky jsou ke staZzeni na adrese http://www.euromaster-msauto.cz.

16.7. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc€inné ode dne 23. 3. 2016

17. MiSTO ZPETNEHO ODBERU
17.1. Mistem zpétného odbéru je adresa provozovny prodavajiciho, uvedena v ¢l. 2 téchto

obchodnich podminek.

V Ostravé dne 23. 3. 2016

MS AUTO CZ spol. s.r.o.



